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Tém tit:

Nghién curu nay dwoc thuc hién trén co so thu thap dir liéu tie 274 hoc vién nham do luong cac yéu
16 anh huong dén sw hai long ciia nguoi hoc déi véi chat lwong dich vu dao tao cac khoa hoc ngcfn
han. Céc phirong phdp thong ké mé ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phdn tich nhén t6 kham phd
(EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va phén tich mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) duweoc siv
dung trong nghién cieu. Trén co so tong hop 1y thuyét va thiee hién nghién ciru dinh heong, két qua
nghién ciru thue tién tai truong Cao ding nghé Du lich Pa Nang cho thdy: (1) Chat heong kjf thudt,
(2) Chdt heong chirc ndng, (3) Hinh anh ciia nha trwong déu cé moi quan hé thudn chiéu véi Su
hai long ciia nguoi hoc. Pong thoi, chat lwong ky thudt va chdt lwong chire ndng ciing ¢6 tac dong
thudn chiéu dén Hinh dnh. Két qua ciia nghién ciru nay la co sé khoa hoc dé cho cdac nha quan Iy
dwa ra nhitng quyét dinh phu hop nham cdi thién chat luong dao tao cac khoa hoc ng(fn han cua
nha truong.

Tw khoa: Sy hai long ctuia nguoi hoc, chit luwong dich vy dao tao, nha truong, du lich, khoa
hoc ngén han

Factors Influencing the Satisfaction of Students on Quality of Short-Term Training
Courses: Empirical Survey in Da Nang Vocational Tourism College

Abstract:

This study was conducted to measure the factors that affect students’ satisfaction with quality of
service in short course training. Data collected from 274 students completed the short courses
in Da Nang Vocational Tourism College. The methods of descriptive statistics, Cronbach's
Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural
Equation Modeling (SEM) are employed in this study. The results show that technical quality,
functional quality, image have positive associations with the student satisfaction. Besides, the
technical quality and functional quality also have positive effects on the image. The results of
this paper are a scientific basis for managers to make appropriate decisions for improving the
quality of training in this college.

Keywords: Student satisfaction; quality training services, school; tourism, short courses.
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1. Gi6i thiéu

Du lich 1a mot trong nhimg nganh nghé dong gop
kh quan trong d6i v6i su phat trién kinh té xa hoi cua
Viét Nam n6i chung va dia ban Thanh phé Pa Ning
n6i riéng tir trude dén nay. Pay ciing 1a mot trong sb
c4c nganh nghé dugc thoa thuan thira nhan 1in nhau
trong cac nudc khu vuc ASEAN (MRA) cong nhan,
thoa thuan da va dang trong tién trinh thyc hién.

Dé tao ra dugc ngudn nhén luc dap tng dugc yéu
cau phat trién ctia nganh nghé thi sy dong gop cua
cac co s¢ dao tao, cac truong dai hoc, cao d?mg co
lién quan dén cong tac dao tao nghé du lich 1a cuc
ky quan trong. Trong do, viéc dao tao cac khoa hoc
chuyén mén ngin han 1a ¢é nhiam nang cao kha ning
thich nghi, dap tmg yéu cau tuyén dung, cong tac clia
d6i ngii ngudn nhan lyc du lich.

Vi vay, ddi véi cac co sé dao tao ndi chung va
truong Cao dang Nghé du lich Pa Ning noi riéng,
viéc nghién ciru cac yéu té anh huong dén sy hai long
cua nguoi hoc dbi voi chét luong dich vu dao tao cac
khoa hoc ngin han ciia nha truong trong thoi gian
qua hét sirc quan trong va c6 ¥ nghia thyc tién. Thong
qua nghién ctru nay, cac nha quan ly cuia nha truong
¢6 thé nim bat va khic phuc dugc cac diém han ché,
tiép thu gop y ctia ngudi hoc trong qua trinh trién khai
dich vu dao tao, tir d6 dua ra nhiing dé xuit, nhitng
giai phap, kién nghi nham nang cao hon nita chit
lugng cia dich vu. D6 ciling chinh 1a muc ti€u cta
bai viét nay.

2. Co sé' Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét

2.1.1. Chat leong dich vu, chat lwong dich vu dao
tao

Chét lugng dich vu la mic d§ khac nhau gitta
sy mong doi cua nguoi tiéu dung vé dich vu va
nhan thirc cta ho vé két qua dich vu (Parasuraman
& cong sy, 1988). Parasuraman & cong su (1985)
dua ra 10 khia canh cua chat luong dich vu va tu
10 khia canh nay cac nghién ctru tiép theo duoc
rat vé 5 yéu td chinh cua chét luwong dich vu (mo
hinh SERVQUAL) bao gém: (1) Su tin cay, (2)
Su dap tmg, (3) Su dam bao, (4) Sy dong cam, (5)
Phuong tién hitu hinh. M6 hinh Gronroos (1984) chi
ra rang nhén thirc cua khach hang vé chat luong dich
vu dua trén 3 yéu t6 chinh. Yéu t tht nht lién quan
dén nhitng gi khach hang dugc thoa man. Yéu té thi
hai lién quan dén viéc khach hang dugc thoa mén
nhu thé nao va yéu t6 thir ba lién quan dén danh
tiéng (hinh anh cua t6 chirc, doanh nghiép).

Cronin & Taylor (1992) véi mo6 hinh SERVPERF
cho rang mirc 6 cam nhan ctia khach hang déi véi
su thuc hién dich vu cia nguoi cung cz‘ip phéan anh tbt
nhét chét lugng dich vu. Theo mé hinh SERVPERF
thi : Chat luong dich vu = Mtrc d6 cam nhan.

Trong khi d6 theo mo6 hinh chét luong dich vu
cia Gi-Du Kang & Jeffrey James (2004) thi chat
luong dich vu bao gdm 3 khia canh: Chit lugng
ky thuat (Technical quality), Chat lugng chirc ning
(Functional quality), va hinh anh (Image) cua cong
ty (doanh nghiép).

Nhu vay c6 thé thiy ring chat luong dich vu 1a
mot khai niém bao ham nhiéu khia canh, n6 la mot
chi tiéu tong hop cua cac nhan té khac nhau. Trong
nhitng linh vuc dich vu khac nhau n6 lai duogc do
ludng boi nhing yéu té khac nhau.

Chat lugng dich vu dao tao cling dugc nhiéu tac
gia nghién ctru trong thoi gian qua v6i nhidu hudng
nghién ctru khac nhau. Harvey & Green (1993) dua
ra quan diém: chat lwong dao tao dugc dinh nghia
nhu tap hop cac thude tinh khac nhau bao gém: su
xuét sic, sy hoan héo, su phu hop véi muc tiéu, su
dang gia v6i dong tién va sy chuyén dbi vé chit. Bén
canh do, co cac nghién ctu vé chat lugng dao tao
dua trén nén tang trong tAm 1a sinh vién nhu nghién
cutru cua Stodnick & Roger (2008) hay nghién ctru
ctia Oldfield & Baron (2000) vé mdi quan hé giita
khach hang la sinh vién va don vi cung tng dich vu
1a cac t6 chirc gido duc. Rat nhiéu tac gia ké thira va
hiéu chinh m6 hinh SERVQUAL cua Parasuraman
& cong su (1985) dé nghién ctru su hon vé chat
luong dao tao nhu nghién ctru ciia Amaad & Stephen
(2012), Hanna & cong su ( 2010)...

Tuy c6 rt nhiéu nghién ciru theo nhiéu hudng
khac nhau song tat ca cac nha nghién ciru déu chung
nhén dinh: Chat lugng dich vu trong gido duc duoc
xéc dinh 1a mot thanh phan ¢t 161 nhét, quan trong
nhat dé gido duc thanh coéng. Sinh vién, ngudi hoc
dugc coi la mot khach hang thyc sy ctia cac co s&
dao tao va san phdm ban cho nguoi hoc chinh 1a
dich vu dao tao.

2.1.2. Sy hai long cua khdch hang, sy hai long ciia
nguoi hoc

Su hai long cua khach hang 1a mot dang cam
xuc hodc thai do hinh thanh trén co s& khach hang
so sanh, danh gia gitra nhilng gi ho mong doi voi
nhitng gi ho nhan dugc tr to chirc va/hodc tr san
phidm, dich vu cu thé (Spreng & Mackoy, 1996;
Kotler & Keller, 2006). Trong do luong su hai long
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Chit lwong
chirc ning

H1

e

Hinh anh

Chit lwgng
ky thuat

ctia khach hang thi mé hinh chi s6 hai 1ong khach
hang cua My (ACSI) chi ro: gia tri cam nhan chiu
tac dong boi chét lugng cam nhan va sy mong doi
cua khach hang. Khi d6, sy mong doi cua khach
hang c6 tac dong truc tiép dén chit lugng cam nhan.
Su hai long cua khach hang dugc tao thanh trén co
s& chat luong cam nhan, sy mong doi va gia tri cam
nhan, néu chét luong va gia tri cam nhan cao hon sy
mong doi s& tao nén long trung thanh dbi voi khach
hang, va nguoc lai 1a sy phan nan hay su than phién
vé san phim ma ho tiéu dung. M6 hinh chi sé hai
long khach hang ciia Chau Au (ECSI) cho thay su
hai long cua khach hang 1a sy tac dong tong hoa cua
cdc nhan to hinh anh, gia tri cdm nhan, chét luong
cam nhan vé ca san pham hiru hinh va vo hinh.

Sy hai 1ong ciia ngudi hoc 6 thé dugc dinh nghia
1a nhan thic cua ngudi hoc lién quan dén qua trinh
trai nghiém hoc va gia tri gido duc nhén duoc khi
tham gia hoc tap tai mot co s& gido duc (Astin, 1993).
Sy hai 1ong ctia nguoi hoc 1a két qua quan trong c6
anh huong dén dong luc cua sinh vién (Donohue &
Wong, 1997) va la yéu té tdm 1y quan trong trong
thanh cong hoc tap.

2.1.3. Méi quan hé giita sw hai long ciia nguoi hoc
déi véi chat lwong dao tao

Déi voi giao duc dai hoc thi nhitng nghién ctru vé
su hai 1ong ciia nguoi hoc vé chit luong dao tao da
dugc quan tam tir 1au. R4t nhiéu cac nha nghién ctru
da ké thira va ing dung cic thang do SERVQUAL,
SERVPERF vao nghién ctru mdi quan hé giita chat
luong dich vu dao tao véi sy hai long cia nguoi
hoc. Tiéu biéu 1a cac nghién ctru ciia Muhammed
Ehsan & cong sy (2010), Mussie T. Tessama (2012),
Nguyén Thanh Long (2006), Trin Xuin Kién
(2006), Ma Cam Tuong Lam (2011), Ma Thé Ngan

Su hai long cua
nguoi hoc

(2012), Nguyén Thi Bao Chau & Thai Thi Bich
Chau (2013), Nguyén Tién Diing (2015).

Két qua cac nghién ctru trén déu chi rd rang su hai
long ctia ngudi hoc ddi véi chat lugng dao tao phu
thudc vao cac yéu té nhu: co so vat chat, doi ngi
giang vién, su cam thdong, tin cdy, dam bao va dap
ung cua nha truong.

Huéng nghién ctu két hop cac thang do
SERVQUAL, SERVPERF v&i md hinh do luong su
hai long ctia khach hang CSI ciing dugc nhiéu tac
gia thyc hién trong thoi gian gan day. Tiéu biéu 1a
cac nghién ciru Nguyén Thi Trang (2010), Cao Thi
Hoang Tram (2013) cung dua ra két qua cho thiy:
Chat luwong k¥ thuat c6 tac dong manh nhét dén Mirc
d6 hai long, tiép dén 1a Chét lugng chirc ning va
cubi cung 1a Hinh anh.

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciiu

Duya vao mé hinh CSI két hop véi thang do
SERVQUAL, bién thé SERVPERF va cac nghién
ctru truge day nhu Nguyén Thi Trang (2010), Cao
Thi Hoang Tram (2013), mdé hinh st dung cho
nghién cuu nhu hinh 1.

Su hai 1ong cua ngudi hoc ddi voi chat lwong dao
tao chiu anh huong boi 3 nhén td: Chat lugng chirc
ning; Chat lugng k§ thuat va Hinh anh. Trong do:

- Chét lugng chirc nang 1a cach thirc nha trudng
cung cép dich vu dao tao téi nguoi hoc, dugc do
ludng boi 4 thanh phan:

+ Thanh phan “Hitu hinh”: thé hién bén ngoai cta
co s& vat chat, thiét bi, giang vién va nhan vién trong
nha truong.

+ Thanh phén “Tin cay”: thé hién kha nang thuc
hién dich vu phu hop va chinh xac véi nhitng gi da
cam két.
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+ Thanh phan “Pap tng”: thé hién trinh do
chuyén mon, cach phuc vu va su san long cua can
bd cong nhan vién nha truong trong viée cung cap
dich vu dao tao kip thoi cho nguoi hoc.

+ Thanh phan “Pam bao™: thé hién kha ning
giang day cta doi ngil gido vién nhim dem lai kién
thirc, k¥ ndng cho nguoi hoc.

+ Thanh phan “Cam thong”: thé hién sy 4n can,
quan tdm dén timg ngudi hoc.

- Chét lugng k¥ thuat mo ta dich vu dao tao cung
cip diéu gi cho nguoi hoc, bao gdbm nhiing kién
thirc, k§ nang lam viéc va nhitng loi ich tinh than.

- Hinh anh chinh la nhing cdm nhan, danh gia
ctia ngudi hoc vé chét lwong dich vu dao tao ciia nha
truong.

Tir d6, tac gia dua ra cac gia thuyét nhu sau:

- Gia thuyét H1: Chét luong chirc ning clia trudng
dugc ngudi hoc danh gia c6 quan hé dong bién véi
Su hai long ctia nguoi hoc.

- Gia thuyét H2: Chat luong k¥ thuat cia trudng
duoc ngudi hoc danh gia c6 quan hé dong bién véi
Su hai long ctia nguoi hoc.

- Gia thuyét H3: Hinh anh cta trudng dugc nguoi
hoc danh gia co quan hé dong bién voi Sy hai long
cua nguoi hoc.

- Gia thuyét H4: Chét luong chirc ning clia trudng
dugc nguoi hoc danh gia co quan hé dong bién véi
cam nhan vé Hinh anh cua trudng.

- Gia thuyét H5: Chat luong k¥ thuat cia trudng
duoc hoc vién danh gia co quan hé dong bién véi
cam nhan vé Hinh anh cua trudng.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thdp s6 ligu

Dé kiém dinh cic gia thuyét nghién ciru, nhom
nghién ctru da thu thap s6 liéu tir nhimg hoc vién da
tham gia hoc cac khoa hoc ng'fln han tai truong Cao
dang nghé du lich Pa Néng. Viéc thu thap sb liéu duoc
thyuc hién bang cach phat phiéu cau hoi truc tiép dén
cac hoc vién va ngudi duoc hoi tra 10i bang cach dién
thong tin vao phiéu doc lap.

Két qua duoc phan tich bang phan mém SPSS, cac
thang do dugc kiém dinh dé xac dinh do tin cdy. Sau
d6 mo hinh duoc xac 1ap dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién cuu.

3.2. Thang do

Nghién ciru thiét ké bang cau hoi véi 37 quan sat
trong d6 co 1 bién phu thudc, sir dung thang do Likert 5

bac (Piém 1 : Hoan toan khong dong y; Piém 5 : Hoan
toan ddng ¥). Bang cau hoi va thang do duogc kiém tra
va hi¢u chinh dua trén 4 co sd : (1) Nghién ctu dinh
tinh, (2) Phong van chuyén gia (10 nguoi), (3) Phong
van sau 10 nguoi hoc, (4) Két qua didu tra thir 30 mau.

Thang do Chat lwong chirc ning (Ky hiéu: CN).
Thang do nay dugc thé hién thong qua 22 bién quan
sat v6i 4 yéu td: Phuong tién hitu hinh (PTHH), Do
cam thong (DCT), B tin cay (DTC), Bo dap ung
(DDU), Su dam bao (SDB). Thang do nay duogc ké
thira tr nghién ctru gdc cta Parasuraman & cong
su (1988) va duogc hiéu chinh trong cac nghién ctru
vé dich vu dao tao nhu Firdaus Abdullah (2000),
Kontic (2014), Sabina Ponlagi¢ & Samira Fazli¢
(2015), Muhammed Ehsan & cong su (2010).

Thang do Chdt lrong ky thudt (Ky hiéu : KT) véi
6 quan sat. Thang do Hinh anh (Ky hi¢u : HA) voi
4 quan sat. Thang do Sy hai long (ky hiéu HL) duoc
thé hién qua 5 quan sat. Cac thang do nay dugc ké
thira va hiéu chinh tir cdc nghién ciru cia Nguyén
Thi Trang (2010), Cao Thi Hoang Tram (2013).

3.3. Kich thuéc miu

Déi v6i chuong trinh dao tao du lich cia truong Cao
dang nghé Du lich trong ndm 2016, c6 340 ngudi theo
hoc cac khoa dao tao ngén han va tdt nghi€p. Nhom
khéo sat da giri bang cau hoi khao sat cho toan bd sb
hoc vién nay va thu dugc 300 phiéu tra 10i trong giai
doan tir thang 3/2017 dén thang 8/2017. Két qua sau
khi loai di cac phiéu tra 10i khong hop 18 thi c6 274 ban
cau hoi duoc dua vao xir 1. So véi tinh toan ban dau
v6i ndi dung ban cau hoi gdm 37 quan sat thi s miu
can ti thiéu 13 37 x 5 = 185 mau, thi két qua s6 luong
ban cau hoi dua vao xtr Iy 1a phu hop. Boi theo Bollen
(1989) thi ty 1& phii hop cho viée chon ¢& mau vai s6
luong tham sé trong phén tich do bién phai 1a 5:1.

3.4. Phwong phdp phdn tich

Nhom tac gia thuc hién viéc kiém dinh md hinh
bang phan mém SPSS 16 két hop véi AMOS 20 théng
qua cac buoc:

- Kiém dinh thang do: Cac thang do lan lugt
duoc kiém dinh thong qua 3 ky thudt: hé s tin ciy
Cronbach’s Alpha, phan tich nhéan t6 kham pha EFA,
phan tich nhén t6 khing dinh CFA.

- Kiém dinh mé hinh: Mb hinh nghién ctru 1y thuyét
dé xuét va cac gia thuyét nghién ctru duoc kiém dinh
bang phuong phap phan tich mé hinh ciu tric tuyén
tinh (SEM) v6i phan mém AMOS 20.

4. Két qua nghién ciru
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4.1. Thong ké mé td vé mau nghién ciru

Phan mém SPSS 16.0 duoc str dung dé tién hanh
phén tich trong nghién ctru. Trong s6 274 ngudi hoc
thi c6 Thong tin vé mau nghién ciru (274 ngudi) duoc
thé hién chi tiét trong Bang 1.

4.2. Kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thang
do dugc thé hién tai Bang 2 trén cho thay cic thang
do nay déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha > 0.6 va hé
sO twong quan bién téng > 0.3. Nhu vay tir 37 quan
sat ban dau do c6 quan sat ky hiéu KT4 bi loai, m6

hinh duoc sir dung trong phén tich EFA tiép theo

Bang 1: Thong ké mé ta miu diéu tra

Pic diém TAn suit Ty 18 %
Giéi tinh N =274 100%
Nam 118 43,1%
Nit 156 56,9%
Cic khoa hoc ngin han theo hoc N=274 100%
Nghiép vu 12 tan 91 33,2%
Nghiép vu budng 69 25,2%
Nghiép vu pha ché 32 11,7%
K thuét ché bién mon in 8 2,9%
Nghiép vu huéng dan du lich 74 27,0%
Do tudi ciia nguoi hoc N =274 100%
Tir 18 dén 22 140 51,1%
Tir 23 dén 27 81 29,6%
Tir 28 dén 32 25 9,1%
Tir 32 dén 37 15 5,5%
Trén 37 13 4,7%
Kinh nghiém ciia ngwoi hoe N=274 100%
D3 timg lam viéc 122 44,5%
152 55,5%

Chua tirng 1am viéc

Nguon: Két qud phan tich tir phan mém SPSS 16.0

Bang 2: Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha cac thang do

So bién  Cronbach’s L
Thang do 3 Ghi chu
quan sat Alpha
Bién déc lap
1. Chét lugng chirc niang (CN)
Phuong tién hitu hinh (PTHH) 5 0911
b6 tin cay (DTC) 4 0.900
b6 dap tng (DDU) 5 0.898
Su dam bao (SDB) 4 0.856
b6 cam thong (DCT) 4 0.903
2. Chét luong k¥ thuat (KT) 5 0.898  Loai bién KT4 do c6 hé sb
twong quan bién - tong =
0.249 <0.3.
3. Hinh dnh 4 0.835
Bién phu thudc
Su hai long ctuia nguoi hoc (HL) 5 0.944
Nguon: Két qua phan tich tir phan mém SPSS 16.0.
87 Kinh tePhi trién
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Bang 3: Két qua kiém dinh hé s6 EFA thang do

. Phuong sai Eigen
Thang do KMO Sig i
trich Value
Chat lwong chirc nang (CN) 0.829 .000 0.7468 1,372
Chat lugng k¥ thuat (KT) 0.792 .000 0.7175 3,588
Hinh anh (HA) 0.805 .000 0.6703 2,681
Su hai long ctia nguoi hoc (HL) 0.903 .000 0.8185 4,093

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém SPSS 16.0

gdém 36 quan sat.

4.3. Phan tich nhén t6 kham phd EFA va CFA

4.3.1. Phén tich EFA thang do cdc yéu té

Tir két qua diéu tra, dit liéu dugc phéan tich kham
pha nhan td v&i su hd tro cua phén mém SPSS 16,
sau khi d3 loai di cac bién co hé sb factor loading
nho hon 0.5, két qua phan tich kham pha nhan t6
cudi cung thu dugc nhu trinh bay ¢ Bang 3.

Két qua phén tich trén cho thay hé s6 KMO >
0.5, kiém dinh Batlett c6 p-value bang 0,000 <
0,05, phuong sai trich > 50%, cac hé s factor
loading déu 16n hon 0,5 va hé s6 Eigen Value > 1.
Nhu vay cac tiéu chudn khi sir dung phéan tich kham
pha EFA cho thiy cac nhan t6 déu phu hop véi tap
dir liéu nghién ctru. C6 4 nhan té duoc trich ra tir két
qué phén tich gom 36 bién quan sat dugc dung cho
cac phan tich tiép theo.

4.3.2. Két qua phan tich nhan t6 khdang dinh CFA

Sw phut hop ctia mé hinh

Mb hinh ¢ 563 bac tu do, CFA cho thiy Chi-
binh phuong = 773,99 véi gia tri p = .000; gia tri
GFI bang 0.869 kha cao nhung ciing 1a gia tri d&
anh huong boi qui mé mau. Mot s6 cac chi s6 khac
it nhay voi qui mé mau duoc st dung dé danh gia
su phu hop mo6 hinh nhu: RMSEA = 0.037 la nho;

Chi-Square/df =1.375 (nhé hon 2); IFI = 0.972, TLI
=0.968, CFI = 0,971 déu 16n hon 0.9. Nhu vay cac
két qua phan tich cho thiy dir liéu duoc chip nhan
v6i md hinh dé nghi.

Danh gia d0 tin cay, gia tri hdi tu, gid tri phan
biét

Can ctr Bang 4, ta thay do tin cay CR déu 16n hon
0.7, tong phuong sai trich 16n hon 50% nén c6 thé
két luan cac thanh phan trong thang do Chat luong
chirc nang dat d6 tin cdy va hoi tu.

Thuc hién viéc phan tich hé s6 twong quan giira
cac cdp nhan té ta c6 két qua voi gia tri cao nhat
12 0.502, déu kha nho va khong vuot qua 0.85 nén
céc nhan t6 thoa man diéu kién vé gia tri phan biét
(Hinh 2).

4.4. Kiém dinh mé hinh va gid thuyét nghién civu

4.4.1. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Nhom tac gia sit dung SEM nham kiém dinh mo
hinh va cac gia thuyét nghién ctru di c6. Két qua udce
luong mo hinh nghién ctru cho thiy c6 4 khai niém
trong mo6 hinh: (1) Chat lugng chiic ning (CN), (2)
Chit luong k¥ thudt (KT), (3) Hinh anh (HA) va (4)
Su hai long ctua hoc vién (HL). Trong d6, hinh anh
phu thudc vao chat lugng chirc ning va chat lugng
k¥ thuat; sy hai long cta hoc vién phu thude vao chit
lwong chirc nang, chat lugng ki thuat va hinh anh.

Bang 4 : Két qua danh gia dd tin ciy va hi tu ciia thang do Chiét lwong chirc ning

Thang do CR AVE(%)
Phuong tién hitu hinh (PTHH) 0,911 0,672
Chat lwong k¥ thuat (KT) 0,888 0,616
bo dap ung (DDU) 0,889 0,621
bo tin cay (DTC) 0,895 0,690
Do cam thong (DCT) 0,906 0,708
Su dam bao (SDB) 0,864 0,619
Hinh anh (HA) 0,838 0,565
Su hai long (HL) 0,945 0,774

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém AMOS 20
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Hinh 2: Két qua CFA chuin héa
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Chi-quare=773.990; df=563; p=.000;
Chi-quare/df=1.375;

GFI=.868; TLI=968; CFI=.971;
RMSEA=037

Bang 5: Két qua kiém dinh mdi quan hé nhin qua giira cic khai ni¢ém trong mé hinh

nghién ciru (chwa chuan hoéa)

Mbi quan hé Estimate S.E. C.R. P
HA <---KT 164 031 5295  kwx
HA <---CN .692 21 5733 kwk
HL <---CN .842 217 3.875  kwx
HL <---KT 245 049 4980  F*x*
HL <---HA 370 169 2.190 .028

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém AMOS 20

Mo hinh kiém dinh c6 581 bac tu do (p = 0.00)
va céc chi s6 chi ra mo hinh thich hop voi dir liéu
thu thap tur thi truong (chi-square/df = 1,453; GFI
= 0,863; CFI = 0,964, TLI = 0,961 va RMSEA =
0,041).

Két qua ude lugng tham sb chinh cho thiy trong
c4 hai mbi quan hé déu co y nghia thong ké (p <
5%). Nhu vay, mébi lién hé cua cac khai niém da dat
duogc ky vong vé mit 1y thuyét.

Céac tham sb udc luong (chuan hoa) déu co ¥
nghia théng ké (p < 5%). Dua vao két qua trong sb
hdi quy giita cac khai niém co thé thay:

- Chét luong chirc ning va chat luong ky thuét

déu tac dong cung chiéu dén hinh anh. Tuy nhién,
chat luong chirc ning tic dong manh hon chat luong
ky thuat.

- Chat lugng chirc ning, chat lugng k¥ thuat va
hinh anh tac dong cung chiéu dén sy hai 1ong cua
hoc vién, trong d6 chat lugng chic ning tac dong
manh nhét, tiép theo 1a chat lwong k¥ thuat va hinh
anh.

Ngoai ra, hé s6 xac dinh R2 trong mé hinh nghién
ctru hiéu chinh cho biét: Chét luong ky thuat va Chat
lwong chie ning giai thich duoc 52,3% bién thién
ctia Hinh anh. Chat luong chirc nang, Chét luong k¥
thuat va Hinh anh giai thich duoc 58.8% bién thién
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Bang 6: Cac tham s6 kiém dinh trong mé hinh nghién ciru (da chuén héa)

Moi quan hé

Estimate

HA <--- KT
HA <--- CN
HL <--- CN
HL <--- KT
HL <--- HA

312
.653
502
293
234

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém AMOS 20

Hinh 3: Két qua SEM ciia m6 hinh nghién ctru chinh thirc (da chuén héa)
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cua Sy hai long.

4.4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Kiém dinh céc gia thuyét ciia mé hinh nghién ctru
nhu sau:

- Chap nhan HI: Estimate = 0.502, p-value =
0.000. Khi cach thtrc nha trudng cung cip dich vu
dao tao cac khoa hoc ng{in han (Chét luwong chuc
ning) dén ngudi hoc t6t thi sy hai 1ong cua nguoi
hoc cang tang lén.

- Chap nhan H2: Estimate = 0.293, p-value =
0.000. Khi kién thirc, k¥ nang lam viéc va nhimng loi
ich tinh thin ma nha trudng cung cip (Chat lugng
k¥ thuat) qua cac khoa hoc ddo tao ngin han tot thi
su hai long cua nguoi hoc cang tang 1én.

Chi-quare=843.963; df=581; p=.000;
Chi-quare/df=1.453;

GFI=.863; TLI=.961; CFl=.964;
RMSEA=.041
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- Chip nhan H3: Estimate = 0.234, p-value =
0.000. Khi cam nhan, danh gia nguoi hoc vé khoa
hoc t6t thi didu d6 dong nghia véi viée sy hai long
cua nguoi hoc cao.

- Chép nhan H4: Estimate = 0.653, p-value =
0.000. Khi nha trudng cung cip dich vu dao tao tot
(Chét lugng chiic nang) thi lam cho cam nhén, danh
gia cua nguoi hoc vé nha trudng cang cao (Hinh
anh).

- Chép nhan H5: Estimate = 0.312, p-value =
0.000. Khi kién thirc, k¥ nang lam viéc va nhiing loi
ich tinh thin ma nha truong cung cap (Chat luong
k¥ thuat) qua cac khoa hoc dao tao ng'fm han tot thi
cam nhan, danh gia cta nguoi hoc (Hinh anh) cang
tang 1én.
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Nhur véy, két qua nghién ctru cho thay cac nhén té
¢6 anh huong dén sy hai 1ong ctia ngudi hoc d6i voi
khoa hoc ngin han tai truong Cao ding nghé du lich
Pa Néng la: Chat lugng k¥ thuat, Chat lugng chirc
nang va Hinh anh. Trong d6, Chat luong chiic ning
tac dong manh nhat, ké tiép 1a Chat lugng k¥ thuét
va cudi cung 1 Hinh anh.

4.4.3. Kiém dinh su khdc biét theo yéu t6 nhdn khéu
hoc

Dung Independent Sample T-Test cho bién giGi
tinh c6 2 gia tri, Sig. (2-tailed) = 0.000 < 0,05 nén
két luan sy hai long cua hoc vién vé dich vu dao tao
cac khoa hoc ngén han cua truong Cao ding nghé
du lich Pa Nang c6 sy khac biét theo gidi tinh. Hoc
vién nam c¢6 murc do hai 1ong cao hon hoc vién nit vi
muc trung binh cao hon.

Tuong tg nhu vdy dung Independent Sample
T-Test cho bién Kinh nghiém lam viéc ciia ngudi hoc
V6i 2 gid tri, Sig. (2-tailed) = 0.000 < 0,05 nén két
luan sy hai long cua hoc vién vé dich vu dao tao cac
khoa hoc ngin han cua truong Cao dang nghé du
lich ba Naclng c6 su khac biét theo kinh nghiém lam
viéc. Nguoi hoc da tirng lam viée thi c6 mac do hai
long cao hon nguoi hoc chua c6 kinh nghi¢m lam
viéc

Dung kiém dinh Levene phuong sai dong nhat doi
voi do tudi cling nhu 1a khoa hoc cu thé ma nguoi
hoc theo hoc, két qua cho thiy gia tri sig = 0.000 nho
hon 0.05 nén gia thuyét phuong sai dong nhat giita
cac nhom gia tri bién dinh tinh d3 bi vi pham. Nghia
1a phuong sai giita cac nhom tudi, cling nhu giita
céc khoa hoc khac nhau 1a khong bang nhau. Do d6,
tac gia st dung kiém dinh Welch cho truong hop vi
pham gia dinh phuong sai ddng nhét. Két qua gia tri
Sig ¢ kiém dinh Welch = 0.000 < 0.05 nén c6 thé két
luan: C6 su khac biét co ¥ nghia thong ké vé mirc
d6 hai long cua nhitng hoc vién & cac do tudi khac
nhau, cling nhu la cac khoa hoc cu thé khac nhau.
Trong d6 ngudi hoc & do tudi trén 37 ¢6 su hai 1ong
dbi véi cht luong dao tao cua truong cao nhét, sau
d6 14 d6 tudi tir 33 dén 37.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Trén co so két qua nghién ciru dinh lugng vé cac
yéu t6 anh huong dén sy hai 1ong ctia nguoi hoc d6i
v6i cht luong dich vu dao tao ngén han tai Truong
Cao dang nghé du lich Pa Néng, c6 thé rat ra mot s6
cac két luan nhu sau:

- CFA cho thay cdc m hinh t6i han phu hop véi
di liéu thi truong, cac thang do déu dam bao gia tri
hoéi ty, tinh don hudng, do tin cdy, phuong sai trich
va gia tri phan biét. Tir két qua CFA, phén tich ciu
truc tuyén tinh SEM duoc thuc hién, cho théy mo
hinh nghién cttu chinh thirc phu hop véi di li¢u thi
truong.

- Nghién ctru da xac dinh dugc cac yéu té anh
hudng cung chiéu dén sy hai long ctia nguoi hoc ddi
v&i chit lugng dich vu dao tao khoa hoc ngén han la:
chat luong chirc ning, chat lugng k¥ thuat va hinh
anh. Trong d6 tac dong manh nhét 13 nhan t6 Chat
lwong chirc ning bao gdm: phuong tién hitu hinh, sy
tin cdy, sy ddng cam, su dap ung va dam bao. Day
1a két qua nghién ctru c6 d6i chut khac biét so véi
cac nghién ciru twong dong cua tac gia Nguyén Thi
Trang (2010) va Cao Thi Hoang Tram (2013) khi két
qué ctia 2 nghién ctru nay cho thdy Chat lugng k¥
thuat méi 1a nhan t6 tic dong manh nhat dén sy hai
long cua ngudi hoc.

- Trong cac yéu t6 nhan khiu hoc thi tat ca cac yéu
td déu co su khac biét. Trong do cac hoc vién Nam
hai 1ong nhiéu hon so véi cac hoc vién Nit; nhiing
hoc vién co6 kinh nghiém lam viéc hai long hon so
voi cac hoc vién chua tung lam viéc; cac khoa hoc
ngan han khac nhau thi cling c6 muc d6 hai long cua
hoc vién khac nhau. Nhém céc hoc vién ¢ tudi doi
cang cao thi muc hai long cang 16n va nguoc lai.

5.2. Cdc khuyén nghj

D¢ gia ting sy hai 1ong ctia ngudi hoc ddi véi vige
sir dung dich vu ddo tao cac khoa hoc ngin han thi
céc nha quan 1y ciia nha truong can phai quan tim
dén cac van dé lién quan dén cai thién chat lugng ky
thuat, chat luong chirc nang nham nang cao sy cam
nhan va dénh gia cling nhu 1a sy hai 1ong cua nguoi
hoc. Cu thé nhu sau:

- Lanh dao nha truong can phai chu trong dén vige
nang cao chat lugng chirc niang théng qua viée dau
tu nang cép co & vat chat phuc vu dao tao, dac biét
1a hé théng cac phong hoc thuc hanh nghé nghiép,
céc cong cu hd trg giang day 1y thuyét va thuc hanh
hiéu qua. Tang cudng dau tu cho d6i ngii can bd
nhan vién ma dic biét 1a doi ngi giang vién truc tiép
dung 16p dam nhan cac hoc phin, mén hoc trong
khoa hoc ngin han. Tang cudng cong tac hop tac
v6i doanh nghiép trong cong tic dao tao nham thuc
té hoa bai giang, nang cao tinh thyc tién, dam bao
viéc cam tay chi viéc d6i véi ngudi hoc. Thudng
xuyén khao sat y kién doanh nghiép, nha tuyén dung
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dé diéu chinh chwong trinh dao tao cho phu hop véi
yéu cau thuc tién; ndng cip céc trang thiét bi giang
day, d6i moi phuong phap giang day. Pa dang hoa
céc khoa hoc, thiét ké cac khoa hoc phut hop véi yéu
cdu cong viéc & cac vi tri trong nganh du lich, phan
chia d6 kho ctia cac khoa hoc (so cp, trung cip, cao
cap) cho phu hop véi do tudi, kinh nghiém va tudi
doi cua hoc vién.

- Lanh dao nha truong can phai cha trong dén
viéc nang cao chat luong ky thuét thong qua viée
thuong xuyén td chuc trao d6i, hoi thao, cap nhat
thong tin do cac chuyén gia, can bd lau nam & cac
doanh nghiép thyc té tryc tiép dam nhan qua dé co
thé nang cao kién thirc chuyén mén cho giang vién,
hoc vién mét cach thyuc té va hiéu qua, tao ra dugc
su thong nhét chung khi giai quyét cong viée ¢ tinh
chat twong tu.

- Bén canh d6, 1anh dao nha trudng ciing can quan
tam dén viéc thudong xuyén ldy y kién danh gia coa
ngudi hoc trong va sau khi két thuc khéa hoc. To
chirc ddi thoai thuong xuyén, dinh ky dé ghi nhan
céc y kién vé cam nhan, danh gia ciia ngudi hoc trén
nhiéu khia canh khac nhau lién quan dén qua trinh
cung cép dich vu dao tao cac khoa hoc ngin han

Tai liéu tham khéo

nhu: co s& vat chét, chuong trinh hoc, d6i ngli giang
vién, tinh thuc tién, hoc phi...

5.3. Han ché va hwong nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay dugc thuc hién theo phuong phap
chon méu thuan tién nén két qua mang ning yéu t6
chu quan cua tac gia nghién ctru, giam di tinh khach
quan va khai quat hoa. Vi v@y cac nghién cuu sau
nén xem xét dén viéc str dung phuong phap chon
mau xéac suit boi nd dam bao duoc tinh dai dién cao
hon va gia tang kich ¢& ciia mau nghién ciru dé c6
két qua phan tich chinh xac hon, khai quat héa hon.

Pham vi nghién ctru chi dugc thyc hién tai Truong
cao diang nghé du lich Pa Ning nén két qua nghién
ctru chi méi thuc sy dua ra duoc mot sé cac két
luan va kién nghi cho chinh don vi. Mdi giai doan
khac nhau s& c6 sy khac nhau vé diéu kién giang
day, phuong phap va ndi dung giang day. Tuy nhién,
thoi gian khao sat ngan nén khong danh gia duoc su
hai long cta hoc vién qua cac giai doan. Vay nén,
két qua tir nghién ctru chi ding trong mét giai doan
ngan. Cac nghién ciru ké tiép ¢ thé mo rong pham
vi khao sat cho cac co s& dao tao trén dia ban, trong
cung nganh dé c6 danh gia toan dién, day du hon.
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